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Nota: Al establecer y revisar los objetivos de seguridad se tuvieron en cuenta las opciones tecnológicas, humanas y 

administrativas, así como las opiniones de las partes interesadas y su impacto, para establecer y revisar los objetivos de seguridad. 

 
 

OBJETIVOS SISTEMAS DE GESTIÓN 
 

 
❖ Aumentar la Satisfacción del cliente. 
❖ Asegurar la competencia y confiabilidad del personal, mediante la consecución y 

mantenimiento de este, con base en la educación, formación, habilidades y experiencia. 
❖ Asegurar la prestación del servicio de una manera confiable, segura y que cumpla los 

requisitos especificados. 
❖ Asegurar insumos oportunos, confiables y que cumplan con los requisitos especificados, 

mediante un adecuado manejo de compras, almacenamiento y mantenimiento 
❖ Generar confianza al cliente mediante la operación segura. 
❖ Conseguir y mantener clientes satisfechos y confiables, que aseguren la rentabilidad de 

la empresa. 
❖ Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que apliquen a la organización. 
❖ Identificar los peligros, valorar los riesgos y aplicar los controles para prevenir accidentes, 

enfermedades y emergencias laborales. 
❖ Mantener actualizada la capacitación de los colaboradores con el fin de mejorar su 

desempeño. 
❖ Promover la seguridad vial en los trabajadores. 
❖ Establecer controles para mantener el adecuado uso de los recursos. 
❖ Mejorar continuamente los Sistemas de Gestión. 

 
 
 
Se aprueba en Bogotá el 01 de abril de 2024, se publicará en lugares visibles de la organización 
y se difundirá a todas las partes interesadas pertinentes del negocio. 
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